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1. Indledning
1.1 Formal

Beredskabsplanen — Niveau lll, skal sikre, at Ungdomsskolen kan opretholde sine funktioner i tilfeelde af, at
der indtraeffer en ekstraordinaer haendelse. Planen beskriver roller og ansvarsomrader i forbindelse med
handelser, som den enkelte institution skal kunne handtere. Derudover kan planen anvendes som et
veerktgj og hjxlpe:

e Fgr handelsen - ved at skabe klarhed over roller og ansvar i forbindelse med handelser.
e Under haendelsen — ved at veere instruks i “hvem der ggr hvad” i tilfelde af haendelser.
e Efter haendelsen —ved at blive brugt som udgangspunkt for evaluering af institutionens beredskab.

Niveau lll planer er for institutioner og enheder, der ikke deler adresse med et center. Beredskabsplanen
omhandler ikke arbejdsmiljgproblemer, hvorfor der henvises til arbejdspladsvurderinger og
trivselsundersggelser.

1.2 Sammenhang mellem Niveau |, Il og lll-beredskabsplaner

Niveau lll-beredskabsplanen beskriver roller, ansvar og konkrete beredskabs-indsatser i den enkelte
institution i Helsinggr Kommune. Planen adresserer hermed institutionens hensigtsmaessige beredskab i
relation til st@rre, generelle eller institutionsspecifikke haendelser, men kan ogsa anvendes som et
opslagsveerk ved ikke-dagligdags haendelser, som ikke er krisehaendelser.

Beredskabsplanen for Ungdomsskolen pa niveau Il understgttes af:

e Niveau | beredskabsplan, er den overordnede beredskabsplan for Helsinggr Kommune. Planen
fokuserer pa store, ekstraordinzere og tvaergaende handelser, som kraever aktivering af det gverste
niveau af Helsinggr Kommunes samlede beredskab herunder kommunaldirektgren. niveau I-
beredskabsplan traeder i kraft, nar der sker haendelser, som de enkelte centre (niveau Il) eller
decentrale enheder (niveau lll) ikke kan handtere til opretholdelse af Helsinggr Kommunes fortsatte
drift.

e Niveau Il beredskabsplaner er beredskabsplaner, der beskriver roller og ansvar i de enkelte centre i
Helsinggr Kommune. Ungdomsskolen hgrer til under Center for ”DSFI, Center for Dagtilbud, Skoler,
Fritid og Idraet”.

1.3 Opbygning af beredskabsplanen

Planen er udarbejdet med udgangspunkt i, at den skal vaere simpel, overskuelig, dynamisk og
handlingsorienteret. Den indeholder en beskrivelse af:



e Kommunikation, afprgvning og vedligehold af beredskabsplanen.

e Risici og handelser — af generel og af institutionsspecifik karakter.

e Skolens krisestab, herunder oversigt over hvem der er ansvarlig for hvilke opgaveomrader i tilfaelde
af sterre haendelser.

e Indsatskort med beskrivelse af roller og ansvar ved generelle og institutionsspecifikke udvalgte
handelser.

e Bilag med redskaber og skemaer til handtering af generelle haendelser og risici.

e Evaluering af skolens beredskabsplan.

1.4 Kommunikation af beredskabsplanens indhold

Skolens beredskabsplan godkendes i ledergruppen. Krav til godkendelse defineres pa centerniveau. Den
ledelsesgodkendte beredskabsplan behandles efterfglgende i A-MED for synspunkter og forslag til indhold,
hvorefter beredskabsplanen endeligt faerdigggres.

Beredskabsplanen ggres tilgeengelig for alle ansatte pa ungdomsskolen.com og pa medarbejderportalen
Kilden under fanen Beredskabsplaner. Beredskabsplanen ligger tilgaengeligt i printet form i
medarbejderrum. Beredskabsplanen gennemgas og drgftes lokalt pa personalemgder. Det er Helle
Josefsens ansvar, at medarbejderne til enhver tid er bekendt med indholdet af planen og er i stand til at
handle efter den.

1.5 Afprgvning og vedligehold af beredskabsplanens indhold

Beredskabsplanen bgr afprgves efter behov for at sikre, at ansatte (medarbejdere og ledere) er klar over,
hvordan de skal handtere en stgrre haendelse eller risiko, der bergrer driften i Ungdomsskolen.

Ungdomsskolens arbejdsmiljgleder Helle Josefsen er i samarbejde med Ejendomsservice, Center for
@konomi og Ejendomme, ansvarlig for at brand- og evakueringsprocedurer afprgves efter behov med
efterfglgende evaluering. Helle Josefsen er ligeledes ansvarlig for vedligeholdelse og opdatering af
beredskabsplanen.

1.6 Uddannelse af institutionens medarbejdere i relevant beredskab

Udvalgte medarbejdere pa Ungdomsskolen kender til grundlaeggende f@rstehjaelp og elementaer
brandbekaempelse, og denne viden ajourfgres Ipbende. Der tilbydes enten kurser via kommunens interne
elektroniske kursuskatalog Plan2learn eller ved afholdelse af skraeddersyet forlgb pa ungdomsskolen.

1.7 Information og kommunikation i forbindelse med sarlige handelser

Intern kommunikation
Helle Josefsen er overordnet ansvarlig for information til ledere, medarbejdere, og andre pa foranledning af
krisestabens tilbagemelding.



Ansvarlig for intern Kontaktoplysninger

kommunikation

Leder Helle Josefsen 4928 11 30// 4928 2664
2531 2664
hjo37@helsingor.dk

Souschef Inge Kristensen 4928 11 30// 4928 1132
25311132
ink37@helsingor.dk

DPL - Dagskolen Mette Hultgren 4928 10 20// 4928 1139
25311132
mhu37@helsingor.dk

DPL - Fritidsundervisningen Bjarke Gudbjerg 4928 11 30// 4928 1133
4186 8181
bjgud@helsingor.dk

Koordinator - Mikael Husted 49281130
Fritidsundervisningen 4186 9304
minie@helsingor.dk

Koordinator — Cafeen Sandra Seeliger 49281130
4186 8004
sse37@helsingor.dk

Ekstern kommunikation

Krisekommunikation er relevant, nar en uforudset haendelse eller sag, der forventes at have betydelig
politisk eller mediemaessig interesse, truer kommunens forretning og image. Her er en hurtig og
gennemtaenkt kommunikation afggrende. Krisskommunikationen omhandler fx haendelser, som kraever
koordinering pa flere niveauer og/eller haendelser, som niveau lll ikke kan handtere, eksempelvis terror,
skoleskyderi, padofilisag, fejlanbringelse, IT-sikkerhedsangreb eller negativ medieomtale. Her er der tale
om haendelser, som involverer flere centre pa niveau Il og seerlige haendelser med behov for en koordineret
krisestyring samt kriseinformation, herunder pressehandtering.

Det er i sadanne situationer borgmesteren, kommunaldirektgren eller specielt udpegede

personer, der udtaler sig. Pa den made kan kommunens gverste ledelse have det fulde overblik over, hvad
der bliver meldt ud til pressen. Kommunaldirektgr/direktion og Centerchef for Kultur, Erhverv, Politik og
Organisation er ansvarlig for at koordinere kommunikationsindsatsen og kan kontaktes dggnets 24 timer,
hvis der opstar en krisesituation.

Information pa hjemmeside og til presse varetages af kommunens overordnede kriseberedskab, jf.
Beredskabsplan - niveau I.



Vurdering af information pa andre sprog foretages af kriseberedskab.

Kommunaldirektgr Stine Johansen 49282020
25312020
Direktgr Kim Jgrgensen 492827 30
22207500
Direktor Lars Rich 49282720
418699 14
Direktor Stella Hansen 49282100
25312100
Centerchef for Kultur, Erhverv, Politik og | Randi Sveistrup 49283121
Organisation 25313121

1.8 Aktivering af institutionens beredskabsplan

Institutionslederen, alternativt stedfortreeder, har ansvaret for aktivering af niveau lll-beredskabsplanen,
safremt en handelse eller vurderet risiko kraever det.

2. Risici og haendelser

2.1 Generelle risici og haendelser

Nedenstaende er en oversigt over generelle risici og haendelser, hvor niveau lll-beredskabsplanen skal
aktiveres. Fgrste kolonne identificerer det generelle risikoomrade. Anden kolonne beskriver den konkrete
risiko eller haendelse mere konkret. Det kan fx vaere risikoomradet brand, som konkretiseres ved
konstatering af brand i specifikke kommunale bygninger, som pakreever evaluering af alle ansatte. | tredje
kolonne under "Yderligere information” angives relevant indsatsskort og evt. sammenfald med
beredskabsplaner pa andre niveauer. Safremt andet center indgar i et samarbejde om handering og lgsning
af den pagaldende haendelse/risiko, fremgar det ogsa i denne kolonne.

Eksempler pa generelle risikoomrader, som aktiverer niveau lll-beredskabsplanen: Bombetrussel,
forurening, forsyningsvigt, epidemi/pandemi, ekstremt vejrlig, mistaenkelige breve og pakker, behov for
fgrstehjeelp i forbindelse med ildebefindende/hjertestop, mv.

Konkrete risici/haendelser Yderligere information

Brand, ulykke og Konstatering af brand, stgrre Indsatskort 4.1
evakuering ulykker eller andet, som

pakraever evakuering. Niveau | - Beredskabsplan for Helsinggr

Kommune.



Skader pa
kommunal
ejendom

Bombetrussel

Mistaenkelige
breve, pakker eller
tasker

Forurening

Ekstremt vejrlig

Forsyningssvigt

IT-haendelser

Konstatering af Indbrud, haervaerk
eller andet pa kommunal
ejendom.

Meddelelse om bomber i
bygningen

Konstatering af abne/uabne
breve, pakker, tasker mv. med
mistaenkeligt indhold

Konstatering af forurening af
miljget, fx vand

Snestorm, hedebglge, skybrud,
oversvgmmelse, orkan, etc.

Forsyningssvigt af el, vand eller
varme

Seerskilt om driftsforstyrrelse af
vandforsyning, se Beredskabsplan
for Helsinggr Kommunes
Vandforsyning

IT-driftshaendelser
Hjemmesiden utilgaengelig
IT-sikkerhedshandelser

Indsatskort 4.2

Niveau | - Beredskabsplan for Helsinggr
Kommune.

Niveau Il - Beredskabsplan

Center for @konomi og Ejendomme
Leder af Bygninger

Kim Jensen: 25 31 20 76

Indsatskort 4.3

Niveau | - Beredskabsplan for Helsinggr
Kommune.

Indsatskort 4.4

Indsatskort 4.5

Niveau Il — Beredskabsplan for Center for DSFI

Centerchef Rikke Reiter; 2531 2530
Stedfortreeder Lene Teztlaff-Petersen; 2531
2782

Indsatskort 4.6

Niveau | - Beredskabsplan for Helsinggr
Kommune.

Indsatskort 4.7

Niveau Il - Beredskabsplan for Center for
Dagtilbud, Skoler, Fritid og Idraet
Centerchef Rikke Reiter; 2531 2530
Stedfortreeder NN: mobil

Center for @konomi og Ejendomme
Centerchef Michael Christensen: 49 28 27 21
Stedfortreeder: Pia Albrektsen: 49 28 20 40

Indsatskort 4.8

Niveau | - Beredskabsplan for Helsinggr
Kommune.

Niveau Il - Beredskabsplan for
for Center for Dagtilbud, Skoler, Fritid og Idraet
Centerchef Rikke Reiter; 2531 2530



Epidemi/pandemi

Farstehjzelp

Psykologisk
krisehjzelp

Vold eller trusler
om vold

Digital chikane

Tilskadekomst pa
arbejdspladsen

Aktivering af
beredskabsplan pa
niveau |

2.2 Institutionsspecifikke risici og haendelser

Konstatering af epidemi,
pandemisk influenza eller andre
smitsomme sygdomme

Livreddende fgrstehjzelp i
forbindelse med medarbejder
eller borger far ildebefindende,
hjertestop, mv.

Psykologisk krisehjzelp til
medarbejder/medarbejdergruppe
i forbindelse med psykisk belastet
handelse, der medfgrer en form
for krisereaktion

Borgers udgvelse af vold eller
trusler om vold pa medarbejdere
eller medarbejderes familie.

Digital chikane af medarbejder/
arbejdsplads pa et eller flere
digitale medier. Omfatter ogsa
hard kritik/medieomtale af
centeret.

Hjzelp ifm. at en medarbejder
kommer til skade pa
arbejdspladsen i arbejdstiden

Henvendelse vedr. aktivering af
beredskabsplan - niveau Il for
Center for Dagtilbud, Skoler,
Fritid og Idrzet

Stedfortreeder Lene Teztlaff-Petersen; 2531
2782

Niveau Il — Beredskabsplan for JBT

Center for Job, Borgerservice og Teknologi
Centerchef Kristjan Gundsg Jensen: 49 28 32 09
Stedfortreeder Kim G. Baumgarten: 49 28 20 33

Indsatskort 4.9

Niveau | - Beredskabsplan for Helsinggr
Kommune.

Helsinggr Kommunes Sundhedsberedskabsplan

Indsatskort 4.10

Niveau | - Beredskabsplan for Helsinggr
Kommune.

Indsatskort 4.11

Niveau | - Beredskabsplan for Helsinggr
Kommune.

Indsatskort 4.12

Niveau | - Beredskabsplan for Helsinggr
Kommune.

Indsatskort 4.13

Niveau | - Beredskabsplan for Helsinggr
Kommune.

Indsatskort 4.14

Niveau | - Beredskabsplan for Helsinggr
Kommune.

Indsatskort 4.15

Niveau Il - Beredskabsplan for Center for
Dagstilbud, Skoler, Fritid og Idraet.



Nedenstaende er en oversigt over szerlige risici og haendelser, der kan forekomme inden for
Ungdomsskolens virke, hvor niveau llI-beredskabsplanen skal aktiveres for handtering af en alvorligt eller
kritisk opstaet haendelse i institutionen. Risikoomradet beskrives og risici/haendelse konkretiseres. Feltet
yderligere information angiver relevant indsatsskort. Safremt haendelsen aktiverer beredskabet pa niveau Il
for det center, som institutionen organisatorisk hgrer under eller safremt andet center indgar i samarbejde
om handering af haendelsen, fremgar det ogsa under feltet yderligere information.

Det er op til institutionen selv at udfylde nedenstaende skema med identificering af relevante
institutionsspecifikke risikoomrader og handelser, som fordrer en beredskabs-indsats.
Institutionsspecifikke risici og haendelser er selvsagt meget forskelligartede og skal ses i lyset af
institutionens kommunale opgave, funktion og borgere.

Konkrete risici/handelser Yderligere information

Automatisk Brand Alarmering Fejl pa anlaeg
(ABA)

3. Beskrivelse af institutionen

3.1 Beskrivelse af matrikel, omrade, bygninger, m.v.

Ungdomsskolen er beliggende i bunden af Rasmus Knudsens Vej og stgder op mod skoven. Ungdomsskolen
bestar af 2 store etagebygninger og en lagerbygning.

3.2 Personale tilknyttet institutionen

Der er tilknyttet undervisnings- og administrativt personale. | dagtimerne huser Ungdomsskolen ca. 65
medarbejdere og 175 elever. | seesonen fra august til april er der fritidsaktiviteter primaert i tidsrummet kl.
16:00-22:00 for mellem 30-75 medarbejdere og 100-300 unge. Derudover afvikles stgrre
arrangementer/events i weekends hen over aret.

3.3 Placering af hovedafbrydere

Hvis der opstar behov for at komme til hovedafbrydere for el, vand, varme og ventilation inden for normal
arbejdstid kontaktes kontoret som videreformidler kontakt til den tekniske ansvarlige medarbejder i teknisk
afdeling eller til den bygningsansvarlige servicemedarbejder.

10



Uden for normal arbejdstid kontaktes alarmcentralen pa 49284112.

Pa skolens pedelkontoret i nr. 52 findes mappe med bygningstegninger og placering af div. hovedafbrydere

for bygningerne nr. 50, 52 og Sindshvile.

3.4 Institutionens krisestab og kontaktoplysninger

Institutionens ledergruppe samt ngglemedarbejdere udger krisestab i tilfeelde af haendelser inden for
institutionens omrade. Dette sker i samarbejde med arbejdsmiljgleder og arbejdsmiljgrepraesentant.

Af nedenstaende liste fglger navn, stilling og kontaktoplysninger pa krisestabens medlemmer. Denne liste

skal altid vaere opdateret; institutionslederen har det endelige ansvar for, at listen er opdateret.

Funktion/stillingsbetegnelse

Navn

Kontaktoplysninger

Leder Helle Josefsen 49281130 // 4928 2664
2531 2664
hjo37@helsingor.dk

Souschef Inge Kristensen 492811 30// 4928 1132

25311132
ink37@helsingor.dk

DPL - Dagskolen

Mette Hultgren

4928 1020// 4928 1139
25311132
mhu37@helsingor.dk

DPL - Fritidsundervisningen

Bjarke Gudbjerg

4928 11 30// 4928 1133
4186 8181
bjgud@helsingor.dk

Koordinator - Mikael Husted 4928 11 30
Fritidsundervisningen 4186 9304
minie@helsingor.dk
Koordinator — Cafeen Sandra Seeliger 49281130
4186 8004

sse37@helsingor.dk
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| en krisesituation i institutionen kan man ogsa henvende sig til fglgende udvalgte kontaktpersoner,

afhaengig af karakteren af den pagaeldende kritiske haendelse:

Type af kritisk Kontaktperson Stedfortraeder
Haendelse
Aktivering af Direktgr Lars Rich 4928 2720 Direktgr Stella Hansen | 4928 2100
niveau | beredskab 4186 9914 25312100
Stgrre Centerchef Rikke 25312530 Lene Teztlaff-Petersen | 25312782
haendelser .
Reiter
Medarbejder- Helle Josefsen 2531 2664 AMR Maiken Brandt 4186 9742
relaterede haendelser
IT/telefoni It/Support 4928 2030 IT-chef Kim 4928 2033
support Baumgarten
KMD KMD/support 4460 5040 IT support 4928 2030
Forsyningssvigt Omradeleder 4928 2076 Lennart Olsen 2531 2447
—el, vand og varme Kim Jensen 2531 2076
Krisepsykologisk Helle Josefsen 2531 2664 HR-omradeleder 4928 2241
hjeelp Helle Remer Hansen 4186 9077
Skader pa kommunal Risikostyringskoordinat | 253 2434 Vagtcentralen 4928 4112
ejendom or Michael Biro
Aktivering af Centerchef Rikke 2531 2530 Lene Teztlaff-Petersen | 2531 2782

niveau Il beredskab

Reiter

12



4. Indsatskort — generelle haendelser & risici

Fglgende indsatskort kan anvendes ved en mindre eller stgrre haendelse:

4.1 Brand, ulykke eller evakuering

LOKAL BRANDSLUKNING PABEGYNDES SA VIDT MULIGT

Se plan for brandmateriel pa ophaengte flugtvejsplaner

BYGNINGEN EVAKUERES

VED BRAND

Brug IKKE elevator — benyt trapperne

Alle dgre lukkes pa vej ud — Las ikke

Alle sgrger mod naermeste udgang

Ved kraftig regudvikling — KRYB langs gulvet
Samlingssted — se lokal brand- og evakueringsinstruks

VED ULYKKE Livreddende fgrstehjaelp og alarmer via 1 1 2 om ngdvendigt

Hvor er ulykken sket

13
Hvad er sket (skadens art eller syggdom symptomer)
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4.2 Skader pa kommunal ejendom

| tilfelde hvor medarbejdere opdager indbrud, haervaerk eller lignende, uden for normal dbningstid,
kontaktes Vagtcentralen pa tlf. 49 28 41 12.

| dbningstiden kontaktes skolens kontor som kontakter skolens servicemedarbejdere samt ansvarlig for
kommunens bygninger i Center for @konomi og Ejendomme, Leder af Bygninger Kim Jensen pa tIf. 25 31 20
76.

4.3 Bombetrussel

Enhver ansat kan komme ud for en telefonbombetrussel. Bombetrusler er heldigvis meget sjaeldne men kan
forekomme. Benyt registreringsskema ved bombetrussel (bilag 7.1) som en slags huskeliste. Det er vaesentligt
for at give politiet sa godt et grundlag at arbejde ud fra, at huskelisten udfyldes bedst muligt.

Opgaver, som skal udfgres i tilfaelde af bombetrussel:
e Notér tidspunkt for modtagelse af bombetruslen.
e Udfyld registreringsskema ved bombetrussel (bilag 7.1) — helst mens samtalen star pa.
e Vurdér Igbende truslens rigtighed

Ved den mindste tvivl gennemga fglgende opgaver:
e Politiet alarmeres tIf. 1-1-2 og orienteres om situationen.

e Kontoret alarmeres pa tIf. 1130/1020 orienteres om situationen. Kontoret informerer den tekniske
ansvarlige.
e Neermeste leder informeres.

e Eventuelle fund rgres ikke, men meddeles omgaende til naermeste leder/stedfortraeder og politiet.

e  Evakuér hurtigst muligt det bygningsafsnit, hvor den formodede bombe menes at befinde sig, og ga til
samlingspladsen som ved evakuering af brand. Hold afstand til dgrpartier, vinduer m.v. med glas.

e Evakuér hele bygningen, hvis det ikke er muligt at lokalisere bombetruslen.

e Sgrgfor at ingen gar ind i bygningen, f@gr sagen er naermere undersggt.

e Etablér evt. sggehold og foretag en eftersggning. Veer opmaerksom pa alt, hvad der kan afvige fra
hverdagen. Det kan f.eks. vaere plasticposer, papasker, handtasker, kufferter, jernrgr el.lign.

e Eventuelle fund rgres ikke, men meddeles omgdende ansvarlig leder/stedfortraeder, som derefter tager
bestemmelse om, hvad der videre skal foretages.

Reaktion ved mistzaenkeligt fund:

e Rgrintet!

e Er evakuering ikke foretaget, gores dette hurtigst muligt.

e Alarmér politiet i henhold til alarmeringsplan.

e Underret ansvarlig institutionsleder om fundet.

e Afspaer bygningen og sgrg for, at ingen gar ind i bygningen, fgr sagen er naermere undersggt.
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e Hold de evakuerede vk fra dgrpartier, vinduer m.v. med glas.
e Sgrg for at sikre omradet samt modtagelse og fornuftig orientering af politiet ved deres ankomst.

Ansvarlig:

Ved bombetrusler varetager og koordinerer ledergruppen indsatsen i forhold til evakuering af elever og
personale, og tilkaldelse af assistance. Er ledergruppen ikke til stede, varetages opgaverne af naermeste
koordinator eller kollega.

Ledelsen er i samarbejde med Ejendomsservice, under Center for @konomi og Ejendomme, ansvarlig for at
samtlige medarbejdere kender procedurer i forbindelse med bombetrussel og evakuering samt opdatering af
disse.

4.4 Mistaenkelige breve eller pakker

Uabnet brev eller pakke:
e Huvis pakken/brevet er mistaenkeligt, bgr forsendelsen ikke handteres yderligere.
e Alarmér beredskabet tIf. 1-1-2 og fglg politiets instrukser.
o Se ligeledes Indsatskort 4.1 Brand-, ulykke- og evakueringsinstruks.

Abnet brev/pakke indeholdende pulver, som drysser ud i omgivelserne:

o Forspg ikke at fjerne pulveret.

e Tildaek pulveret/brev/pakke med hvad der er for handen (tgj, papir, papirkurv). Fjern ikke
tildaekningen.

e F3 alle tilstedevaerende personer ud af lokalet. Afluk herefter lokalet.

e Hvis der er ventilationsanlaeg i lokalet, skal dette afbrydes.

e Vask haenderne grundigt med sabe og vand for at hindre spredning til ansigtet

e Alarmér politiet tIf. 1-1-2 og falg politiets instrukser.

e Tag det forurenede tg@j af sa hurtigt som muligt og lseg det i en plasticpose eller lignende, der kan
lukkes lufttzet. Posen deponeres, indtil prgvesvar foreligger.

e Tag hurtigst muligt et brusebad. Brug saebe. Vask hele kroppen grundigt (ogsa haret). Brug ikke
desinficerende midler pa huden.

o Afventigvrigt beredskabets ankomst og fglg deres instruktioner.

e Alle personer, der har veeret i lokalet, hvor det mistaenkelige brev/pakke er fundet, registreres ved
politiets foranstaltning med navn, cpr-nummer, adresse og telefonnummer. De skal blive pa stedet og
afvente politiets instrukser.

Selvom et brev indeholder miltbrandbakterier, er risikoen for smitte ringe. Miltbrand smitter ikke mellem
mennesker og kan effektivt forebygges med antibiotika, hvis behandlingen ivaerksaettes tilstreekkeligt tidligt.

4.5 Forurening

Ved konstatering af forurening af miljg og vand (fx drikkevand) alarmeres beredskabet via 1-1-2, og Center for
By, Land og Vand informeres. Endvidere orienteres Center for DSFI.
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4.6 Ekstremt vejrlig

Alarmering om ekstreme vejrlige forhold sker fra DMl eller YR eller anden offentlig myndighed. Den daglige
drift kan vaere pavirket meget forskelligt, afhaengig af situationen.

Ekstreme vejrforhold betyder, at udendgrs faerden er livsfarlig. Arsagen kan veere voldsomt snevejr, storm,
skybrud eller tilsvarende ekstreme vejrforhold. Vejret er (eller varsles som) sa ekstremt, at udgang ma
frarades, og bygninger og udearealer kan blive skadet.

Ekstremt vejrlig kan som regel ikke kun afgraenses til den enkelte institution og dets omkringliggende areal.
Ekstremt vejrlig vil som kritisk haendelse derfor skulle adresseres pa centerniveau, jf. Beredskabsplan for
Center for DSFI - niveau Il. Centerchefen har det overordnede ansvar for indsatsen. Der afrapporteres til
centerets krisestab. Centerledelsen vurderer, i samarbejde med Beredskabschefen, om situationen kraever, at
krisestaben indkaldes. Der henvises til den generelle alarmeringsprocedure for indkaldelse af krisestaben.
Krisestaben alarmerer de bergrte enheder/institutioner, der hgrer organisatorisk under Center for DSFI.

Ved varsling af ekstremt vejrlig forbereder den ansvarlige centerchef i sin krisekommunikation organisationen
pa eventuelle zendringer af arbejdsgange og retningslinjer. Relevante indsatskort pa centerniveau aktiveres
(krisekommunikation, evakuering, psykologisk krisehjzelp, ngdpasning, o.lign.).

4.7 Forsyningssvigt
Se punkt 3.3.
Se ogsa kommunens operative planer — beredskabsplan for vandforsyning, udarbejdet af Helsinggr

Vandforsyning A/S, og Kystmiljgberedskabsplan. Begge er at finde pa Kilden under gvrige beredskabsplaner
https://kilden.helsingor.dk/minarbejdsplads/Beredskab/Sider/default.aspx.

4.8 IT-haendelser

En kritisk IT-haendelse kan betegnes som en IT-driftsforstyrrelse, en brist pa eller utilgaengelig hjemmeside
og/eller en IT-sikkerhedshaendelse. Safremt der ikke er tilgaengelighed pa systemer, og utilgaengeligheden
skyldes en krisehaendelse, kontakter institutionen i fgrste omgang Center for... (det center som institutionen
organisatorisk hgrer under) og dernaest IT, Tele og Innovation under Center for Job, Borgerservice og Teknologi
for at finde ud af omfanget og karakteren af IT-haendelsen og hvordan IT-tilgeengeligheden reetableres.

Det respektive center/institution/bruger af IT-systemet er selv ansvarlig for at have truffet foranstaltninger til
at kunne udfgre ngdvendige kritiske opgaver i den periode beredskabssituationen varer.
Eksempler pa IT-handelser, som fordrer en beredskabsindsats:
e Serverrum herunder telefoni gar i brand pa Birkedalsvej eller i serverrum (Birkedalsvej + Biblioteket +
Radhuset) f.eks. ved terrorangreb.
e Brand pa en lokation i et omfang, hvor server/netveerk/telefoni er ude af drift i en lsengere periode.
e Omfattende strgmsvigt i Helsinggr Kommune. IT, Tele og Innovation under Center for Job,
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Borgerservice og Teknologi rader over UPS (ngdstrgm) til cirka en times forbrug pa begge server sites.
e Redundante (hardware) Igsninger er ude af drift pd samme tid i forhold til server/netvaerk/telefoni.
e Et’Ransomeware’ angreb, der muligggr pengeafpresning af kommunen som organisation. Et eventuelt
angreb skal Igses i eksternt samarbejde med leverandgr.

4.9 Epidemi/Pandemi

Tilsyn og Radgivning @st deekker det geografiske omrade svarende til Region Sjeelland og Region Hovedstaden
og varetager bl.a. radgivning vedr. smitsomme sygdomme, kontaktopsporing, testrekvirering, miljg og
hygiejne, sundhedsberedskab, trafikmedicin og medicinhandtering.

Kontakt inden for normal abningstid:

Styrelsen for Patientsikkerhed

Tilsyn og Radgivning @st

Islands Brygge 67

2300 Kgbenhavn S

Telefon: 72 22 74 50 (mandag-fredag: 8.00-15.00)
E-mail: trost@stps.dk

Kontakt uden for normal abningstid - Dggnvagt @st:

Enhederne for Tilsyn og Radgivning har en dggnbemandet beredskabsvagt, som myndigheder som politi, leeger
og miljginstitutioner kan kontakte i sarlige situationer. Dggnvagten er kun for akutte henvendelser fra andre
myndigheder og udelukkende uden for enhedens normale abningstid og daekker det geografiske omrade gst
for Storebzelt. Telefon til Dggnvagt @st: 72 22 02 68.

Det kan besluttes i krisestyringsstaben, at ekstraordinaer renggring i kommunes administrationsbygninger samt
gvrige kommunale administrative bygninger implementeres i henhold til retningslinjer fra Sundhedsstyrelsen.
Center for @konomi og Ejendomme indgér aftale, med leverandgrer som har renggringskontrakten pa de
omfattede ejendomme ud fra krisestyringsstabens beslutning.

Kontaktperson i Center for @konomi og Ejendomme:

Leder for Ejendomsservice, dagtilbud og skoler Anne Mette Madsen
Mobil: + 45 2531 2392

Telefon: +45 4928 2392

E-mail: amm11@helsingor.dk

Se i gvrigt ogsa Helsinggr Kommunes Sundhedsberedskabsplan for sa vidt angar korrekte foranstaltninger og
opgaver i forbindelse med forskellige faser i en pandemi. Sundhedsberedskabsplanen forefindes pa Kilden
under gvrige beredskabsplaner https://kilden.helsingor.dk/minarbejdsplads/Beredskab/Sider/default.aspx.

Helsinggr Kommune skal overholde Sundhedsstyrelsens retningslinjer ved epidemier og pandemier.
Koordinerings- og beslutningsopgaven ligger i kommunens overordnede krisestyringsstab, jf. Beredskabsplan —
niveau I.
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4.10 Forstehjeelp

F@rstehjaelpens vigtigste hovedpunkter:
1. Stands ulykken - skab overblik
2. Giv livreddende fgrstehjaelp
3. Tilkald hjeelp - Alarmér 1-1-2
4. Giv almindelig fgrstehjzelp, jf. Bilag 7.2 for konkret vejledning i livreddende fgrstehjzelp

Livreddende f@rstehjeelp trin for trin:
1. Er personen bevidstlgs? - tal og rusk
2. Faen kollega til at tilkalde hjaelp, 1-1-2 hurtigst muligt
3. Faen kollega til at hente hjertestarteren, hvis | har en

Der er placeret udendgrs hjertestarter pa gavlen af bygning 50, ved indgang A.
Der er placeret indendgrs hjertestarter ved aftenkontoret i bygning 52, hovedindgangen.

4.11 Psykologisk krisehjaelp

Link til Kilden under Trivselspolitik - Retningslinjer for psykologisk krisebehandling:
https://kilden.helsingor.dk/minarbejdsplads/Personalehaandbog/Sider/default.aspx

Definition pa psykisk belastet handelse

Hvis en ansat i kommunen udszettes for klart afgreensede psykisk belastende haendelser i forbindelse med
arbejdet, hvor det er vanskeligt psykisk at handtere situationen, har det enkelte center ansvar for, at den
pagaeldende tilbydes krisepsykologisk behandling. “Klart afgraensede, psykisk belastende haendelser” omfatter
i denne sammenhang:

e Vold, grov chikane eller kraenkelser

e Trusler om vold

e Overveerelse eller at blive udsat for alvorlige ulykker, katastrofer, dgdsfald og lignende
e Andre klart afgraensede haendelsesforlgb eller oplevelser af szrlig belastende karakter.

Psykologisk krisebehandling

Helsinggr Kommune har aftale med Psykologgruppen af 1984 om psykologbistand til krise- og trivselsramt
personale i Helsinggr Kommune. Psykologgruppen af 1984 har dggnvagt.

Psykologgruppen af 1984 Kontaktoplysninger:

TIf. 40 25 85 70; Psykolog Peter Hauch
TIf. 70 22 19 84; Dggnaben vagtcentral
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Aftalen med Psykologgruppen af 1984 omfatter:

e Telefonisk radgivning umiddelbart efter handelsen med henblik pa at aftale det videre forlgb i relation
til den/de akut kriseramte person(er)

e Psykologisk bistand til den/de akut kriseramte person(er) senest indenfor 3 timer efter, at
henvendelsen har fundet sted og indtil behandlingen ikke er akut

e Behandlingen kan fortsaette som et krise-/trivselsforlgb op til 5 timer i henhold til aftale med den
ansvarlige leder. Vurderer psykologen, at forlgbet vil straekke sig ud over den oprindelige aftale, skal
psykologen kontakte opdragsgiveren for fornyet aftale.

Den enkelte enhed skal som hovedregel afholde udgifterne til behandlingen inkl. transport. Den enkelte
centerchef, omradeleder eller leder af decentral enhed i kommunen har ansvar for at ggre en kriseramt
medarbejder bekendt med muligheden for krisehjzelp og opfordre vedkommende til at tage imod tilbuddet.

Opdatering af indsatskort
HR, Lgn og Personale i Center for Kultur, Erhverv, Politik og Organisation er ansvarlig for at opdatere dette
indsatskort.

4.12 Vold eller trusler om vold

Link til Kilden under Trivselspolitik - Retningslinjer for handtering af vold, trusler og chikane:
https://kilden.helsingor.dk/minarbejdsplads/Personalehaandbog/Sider/default.aspx

Definition af voldsepisode eller trusler om vold

Hvis borgere truer med vold mod medarbejder eller medarbejders familie, er det en trussel, som altid vil
medfgre et forbud mod at komme pa arbejdspladsen og en politianmeldelse. Hvis det er et frustrationsudbrud,
hvor der mere er tale om en ventil for at fa aflgb for sine frustrationer, er der ikke tale om en voldsepisode
eller trussel om vold.

Handleanvisning ved voldsepisode eller trussel om vold

Den o Tilkalder hjlp og flytter sig fra det sted, hvor episoden finder sted.
forulempede
tilkalder hj=lp

Handtering og e Danner overblik over, hvad som er sket, og tilkalder andre ledere og

stotte til arbejdsmiljgrepraesentanter for at hjalpe.

kriseramt e Kommer forurettede til hjaelp, fa flyttet borgeren, helst udenfor, I3s dgren og
medarbejder tilkald Politi.

e Yder her og nu hjzlp til den medarbejder, som er forurettet ved at vaere hos den
kriseramte medarbejder, lytte og evt. sgrge for at indhente anden hjzlp.

e Tilkalder ambulance eller hjaelp kriseramte medarbejder med at blive tilset pa
skadestuen.

o Sgrger for kontakt til pargrende (tilkaldelisten).
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Lader ikke den kriseramte vaere alene - hverken pa kontor eller privat.

Serger for at den kriseramte far hjaelp til hjemtransport.

Yder hjaelp til andre kolleger, som er bergrt af episoden

Udpeger en, som tager hand om andre borgere der er tilstede, eller som matte
vente pa at komme ind.

Leders ansvar

| selve situationen, da voldsepisoden opstar:

Udpeger en, som sgrger for telefon/mail rundt til relevante steder, hvor borgeren
kan dukke op.

Udfaerdiger notat om haendelsesforlgbet og sender kopi heraf til
arbejdsmiljggruppen og HR, Lgn og Personale til personalesagen.

Orienterer arbejdsmiljggruppen/arbejdsmiljgrepraesentanten mundtligt om
voldsepisode.

Foretager telefonisk anmeldelse af episoden til Politiet. Anmeldelse skal ske
umiddelbart eller samme dag pa tif. 49 27 14 48. Bed Politiet om journal nummer,
og tilfgj i det udfeerdigede notat om haendelsen.

Vurderer om der er behov for professionel krisehjzelp til den forurettede
medarbejder (se nedenfor)

Orienterer det samlede personale om haendelsesforlgbet

Tager stilling til yderligere beskyttelsestiltag

Registrerer haendelsen i arbejdsskadesystemet C3, jf. link til Kilden
https://kilden.helsingor.dk/itogvaerktoejer/Forsikringer og skader/Sider/default.

aspx

Som led i opfglgning pa selve voldsepisoden:

Folger op pa episoden pa morgenmgde dagen efter med de

naermeste kollegaer.

Ved sygemelding kontaktes den forurettede medarbejder af naermeste leder, og
der aftales plan for kontakt og tilbagevenden.

Er ansvarlig for at episoden analyseres.

Sender brev til borger om eventuelt forbud mod at komme.

Registrerer fremmgde forbud som notifikation i Momentum.

Udarbejder plan for hvornar og hvordan borgerens fremgde kan genoptages. Der
skal gives besked til forurettede medarbejder, nar borger ma komme igen og
under hvilke praemisser. | forbudsperioden skal der ikke holdes mgder med
borgeren i den kommunale administration/pa de kommunale enheder, men evt.
hos Politiet.

Relevante
oplysninger til
politiet om
handelsen

Navn pa arbejdsplads, adresse og tif.nr.

Navn og cpr.nr. pa forurettede.

Oplysninger om gerningssted og gerningstidspunkt.

Flest mulige oplysninger om hvad der er sket, og hvad der er sket forud for
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handelsen.

e |dentitet, signalement og flest mulige oplysninger om voldsudgveren.

e Huvis det sk@nnes, at den pagaeldende borger skal have forbud mod at komme pa
tjenestestedet skal dette fremga af politianmeldelsen.

e Oplysninger pa eventuelle vidner.

e Andre oplysninger som kan veaere af relevans for politiet.

Tilbud om professionel krisehjalp
Hvis professionel krisehjzelp skennes ngdvendigt, kan Psykologgruppen af 1984 kontaktes. Psykologgruppen af
1984 har dggnvagt.

Psykologgruppen af 1984 Kontaktoplysninger:

TIf. 40 25 85 70; Psykolog Peter Hauch
TIf. 70 22 19 84; Dggnaben vagtcentral

Psykologgruppen af 1984 er forpligtet til at telefonisk aftale et forlgb med den visiterede krise-/trivselsramte
person indenfor 24 timer (almindeligvis indenfor 1-2 timer) samt at yde psykologisk bistand til personen senest
3 arbejdsdage efter henvendelsen har fundet sted, og indtil den behandlende psykolog finder behandlingen
afsluttet.

@nskes andre, herunder lokale, tilbud om krisehjzelp, kontakt da enten centerchef Randi Sveistrup (25 31 31
21), leder af HR, Lgn og Personale Helle Rgmer Hansen (41 86 90 77), teamleder Jeanet Hardis (41 86 98 70)
eller udviklings- og arbejdsmiljgkonsulent Christina Tofte (25 31 27 89) fra Center for Kultur, Erhverv, Politik og
Organisation.

Opdatering af indsatskort
HR, Lgn og Personale i Center for Kultur, Erhverv, Politik og Organisation er ansvarlig for at opdatere dette
indsatskort.

4.13 Digital chikane

Link til Kilden under Trivselspolitik - Retningslinjer for hdndtering af vold, trusler og chikane samt Vejledning
digital chikane: https://kilden.helsingor.dk/minarbejdsplads/Personalehaandbog/Sider/default.aspx

Definition af digital chikane

Digital chikane betragtes som psykisk vold og kan vaere en nedszettende, truende, lggnagtig, urigtig
eller kreenkende omtale af en medarbejder eller arbejdsplads omdgmme pa et eller flere digitale
medier. Det kan ogsa vaere offentligggrelse af private oplysninger om en medarbejder, herunder
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private billeder, telefonnummer/kontaktoplysninger, adresse, billede, video eller lydoptagelser. De flydende

graenser mellem arbejdsliv og privatliv ggr, at digital chikane kan forekomme bade pa og uden for

arbejdspladsen og derfor ramme medarbejderen dggnet rundt.

Handleanvisning ved digital chikane

Hvad skal
medarbejderen
gore?

Sikre straks dokumentation af chikanen. Tag et skeermprint af hele opslaget (ogsa
det der star, nar der scrolles ned), gem sms- og mailbeskeder. Tag evt. billede af
skaermen med mobil og mail til egen eller leders e-mail. Slet derefter og undlad at
svare.

Kontakt leder straks, hvis chikane eller information om, at kollegaer eller
arbejdspladsen er udsat for digital chikane forekommer.

Drgft episoden med leder og evt. AMR/TR. Leder vurderer, om der er behov for
stgtte f.eks. psykologhjelp.

Hvad skal leder
gore?

| selve situationen:

Veer bevidst om handlepligten som leder.

Stgt og lyt til medarbejdere, der har oplevet digital chikane.

Sgrg for at der er dokumentation for haendelsen

Afklar hvilken form for hjaelp og stgtte medarbejderen har brug for, herunder
tilbud om professionel krisehjzelp.

Undersgg og afdaek kernen i den konkrete sag.

Vurder om sagen skal politianmeldes.

Find Ipsninger pa hvordan chikanen kan stoppes: Kontakt til/dialog med borger
(telefonisk/skriftligt) om at stoppe chikanen og fjerne eventuelle opslag og
orientere om eventuel politianmeldelse.

Kontakt udbyder af pageeldende side, nar chikanen foregar pa sociale medier.
Register haendelsen i arbejdsskadesystemet C3:
https://kilden.helsingor.dk/itogvaerktoejer/Forsikringer og skader/Sider/default.

aspx

Som led i opfglgningsarbejdet:

Folg op pa medarbejderens tilstand og orienter om sagens udvikling.

Fglg op - gerne sammen med AMR - pa episoden pa morgenmgde dagen efter
med de naermeste kollegaer, kommuniker Igbende til det bergrte team.
Kontakt ved sygemelding af den kriseramte medarbejder (naermeste leders
ansvar) og aftal plan for kontakt og tilbagevenden.

Sgrg for at episoden analyseres.

Vurder behov for eventuel yderligere behov for kontakt/dialog
(telefonisk/skriftligt) til borger med henblik pa at stoppe chikanen.
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Tilbud om professionel krisehjalp
Hvis professionel krisehjeelp sk@nnes ngdvendigt, kan Psykologgruppen af 1984 kontaktes. Psykologgruppen af
1984 har dggnvagt.

Psykologgruppen af 1984 Kontaktoplysninger:

TIf. 40 25 85 70; Psykolog Peter Hauch
TIf. 70 22 19 84; Dggnaben vagtcentral

Psykologgruppen af 1984 er forpligtet til at telefonisk aftale et forlgb med den visiterede krise/trivselsramte
person indenfor 24 timer (almindeligvis indenfor 1-2 timer) samt at yde psykologisk bistand til personen senest
3 arbejdsdage efter henvendelsen har fundet sted, og indtil den behandlende psykolog finder behandlingen
afsluttet.

@nskes andre, herunder lokale, tilbud om krisehjzelp, kontakt da enten centerchef Randi Sveistrup (25 31 31
21), leder i HR, Lgn og Personale Helle Remer Hansen (41 86 90 77), teamleder Jeanet Hardis (41 86 98 70) eller
udviklings- og arbejdsmiljgkonsulent Christina Tofte (25 31 27 89) fra Center for Kultur, Erhverv, Politik og
Organisation.

Opdatering af indsatskort
HR, Lgn og Personale i Center for Kultur, Erhverv, Politik og Organisation er ansvarlig for at opdatere dette
indsatskort.

4.14 Tilskadekomst pa arbejdspladsen

Alle medarbejdere udfylder og opdaterer Ipbende blanketten "hvis uheldet er ude” med oplysning om
kontaktoplysninger pa pargrende. Oplysningerne registreres i personalesagen i acadre og de for medarbejdere
der er tilknyttet i fritids-delen, registres kontaktoplysningerne ogsa i Felix.

Ansvarlig for Igbende opdatering af naermeste leder.
Nzaermeste personaleansvarlige leder kontakter de bergrte medarbejderes pargrende.
Safremt tilskadekomsten relaterer sig til en arbejdsskade, skal skaden registreres og indberettes i kommunens

forsikringssystem C3, som er administreret af Center for @konomi og Ejendomme, jf. Kilden
https://kilden.helsingor.dk/itogvaerktoejer/Forsikringer og skader/Sider/Arbejdsskade.aspx.

4.15 Aktivering af beredskabsplan pa Niveau Il

| tilfzelde hvor enheder organisationsmaessigt er placeret under Center for DSFI og har behov for at aktivere
enhedens beredskabsplan pa Niveau ll, rettes der henvendelse til Centerchef Rikke Reiter pa tIf. 2531 2530.
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Hvis Centerchefen ikke traeffes, rettes henvendelsen til stedfortreederen jf. krisestabens medlemmer i
Beredskabsplan for Center for DSFI — niveau .

Nar Centerchefen eller dennes stedfortraeder modtager en henvendelse fra Niveau lll skal der ske fglgende:

e Direktionen i Helsinggr Kommune orienteres.
e Centerchefen foretager den ledelsesmaessige vurdering af behov for assistance fra centeret og
prioriterer indsatsen.

5. Indsatskort — institutionsspecifikke haendelser & risici

Her beskrives de saerlige indsatser, som institutionen ivaerksaetter til beredskabsmaessig handtering af
institutionsspecifikke handelser og risici. Der er tale om haendelser, som institutionen kan blive udfordret
pa, og som ikke umiddelbart kan Igses via den normale drift. Planen kan derfor bade anvendes til kritiske
handelser, men ogsa som et relevant opslagsvaerk ved ikke-dagligdags haendelser, som ikke kan siges at
veere kritiske.

5.1 Indsatskort - Trafikuheld med kgretgj

e Yd fgrstehjaelp ved behov herfor

e Tilkald hjeelp — 112

e Oplys episode, antal bergrte og sted

o Yd omsorg til evt. skadelidte og bliv hos denne

e Hvis muligt, fa ikke relevante og involverede personer vaek

e Orienter ledelsen/krisestaben

e Krisestaben kontakter pargrende (kontaktoplysninger er tilgaengelige i acadre og Feliks)

Kontoret Rasmus Knudsens Vej 50: 4928 1020
Kontoret Rasmus Knudsens Vej 52: 4928 1130

Forsikring:
Kontakt ev. Lea Brandstrup; 4928 2441, Kimie Colsted; 4928 2323 for spgrgsmal vedr. skadeanmeldelse.

6. Evaluering

Efter en ikke dagligdags, ekstraordinzer handelse, hvor beredskabsplanen har veeret anvendt, skal
indsatsen evalueres for at klarlaegge eventuelle nye leeringspunkter i planen eller indsatsen. | forbindelse
med en gennemgang af haendelsen, kan det blandt andet vaere relevant at belyse og justere:
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e Opstartsfasen.
e Aktiveringen af krisestaben.
e Kommunikationen.

Safremt evalueringskonklusioner giver anledning til eendringer, bgr beredskabsplanen tilpasses sa lignende
komplikationer ikke opstar ved fremtidige haendelser.

Ved stgrre haendelser skal Helsinggr Kommune Beredskab efterfglgende inddrages i evalueringsfasen.

Centerchefen er ansvarlig for, at der foretages en evaluering af den endte haendelse samt for
vedligeholdelse og opdatering af beredskabsplanen. Opgaven er uddelegeret til daglig arbejdsmiljgleder
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7. Bilag

7.1 Registreringsskema ved bombetrussel

VAR ROLIG VAR VENLIG HOLD FORBINDELSEN

e  Stil mange spgrgsmal for eventuelt at konstatere truslens troveerdighed

e Bed vedkommende gentage s& mange gange som muligt (du kan evt. undskylde dig med darlig forbindelse).

Dato Klokkeslaet Modtaget af

Den Kl.

Ordret ordlyd af truslen:

Hvorndr skal den Hvor er den anbragt?
spreenge? (etage)

Hvordan ser den ud? Hvorfor gor du det?
Hvem er du?

Noter eventuel baggrundsstgj

Musik Bgrn Tale Trafik PCer Maskinstgj

Flystgj Anden stgj:

Hvordan er stemmen i telefonen?

Mand Kvinde Barn Aggressiv Rolig Accent

Speciel stemme Diffus Beruset Ung Gammel




7.2 Livreddende forstehjeelp

Laes her hvordan man traeder til med genoplivning ved hjertestop med tre simple trin:

Husk de tre simple trin: Ring op —> Tryk ned —> Giv stgd

Hvert ar far 5.200 danskere et hjertestop uden for hospital. Det svarer til, at 15 hjerter gar i sta hver dag i
Danmark. Hvert minut taeller ved et hjertestop, og chancen for at overleve gges markant, hvis vidner
treeder til med det samme. Husker du de tre simple trin til genoplivning, kan du traede til med det samme,

hvis du ser et hjertestop:

1. RING OP

Hvis du ser et hjertestop, skal du straks ringe 1-1-2 eller fa en anden til at ggre det. Nar 1-1-2 modtager
dit opkald, sender de hjzelp afsted med det samme og vejleder dig i, hvordan du starter hjertelungeredning,
indtil ambulancen nar frem.

2. TRYK NED

Start hjertelungeredning med 30 harde tryk i pa brystkassen og to indblaesninger mund-til-mund. Saet dig
ned ved siden af personens brystkasse, placer dine haender foldet pa personens brystkasse og giv 30 harde
tryk efterfulgt af to indblaesninger mund-til mund. Gentag dette indtil hjeelpen er fremme. Hvis der er flere
til stede, kan | skiftes til at trykke pa brystkassen. Se evt. kort film om hvordan du giver hjertelungeredning:
https://genoplivning.dk/hjertestop/traed-til-ved-hjertestop/instruktionsfilm/

3. GIVST@D

Brug en hjertestarter, hvis der er en til stede. Alle kan bruge en hjertestarter. Du skal bare teende den og
felge vejledningen. Se evt. kort film om hvordan du bruger en hjertestarter:
https://genoplivning.dk/hjertestop/mere-viden-om-hjertestop/hjertestartere/
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7.3 LOG - til dokumentation af haendelse

o

_—
——

HELSINGOR
KOMMUNE

LOG

Oprettet :

Kl.

Fra

Til

Begivenhed
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